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Fig. 1 1: Numero de identificagao do veiculo; 2: Modelo, poténcia do motor, caixa de velocidades; 3: Letras de
referéncia do motor, letras de referéncia na caixa de velocidades, cédigo da pintura, equipamento interior; 4:

Equipamentos opcionais, N2 PR.

A Inspecdo de Entrega foi realizada em:
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(o - Comercio de Autamoveis SA
NIPC 503 724 827

-kir. de Alfragide n°67, 2614 - 519 Amado:

Estabelecimento 05 - Lishoa Expo
R Cinfura de Porto, Arm 244, Matinha, 1950-323 Lisbeo
Tel: 218 610 250

Carimbo do a Veiculos

CoTerCian
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3 Conforme o que ocorrer primeiro.

7E00127655A

O Servico Volkswagen

A importancia do Plano de
Assisténcia

[ Introducdo ao tema

Neste capitulo encontrara informagdes sobre os
seguintes temas:

Notas sobre o Plano de Assisténcia 1
Informagdes sobre as condigdes de
utilizagao

Servigo fixo ou servigo flexivel
Intervalos de servigo

Volume dos servigos

Comprovativos do servigo e Plano de
Assisténcia digital 5

[
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Através dos dados do velculo na etiqueta no
verso da capa do Plano de Assisténcia Fig. 1 é
assegurada a identificagao correta das Pegas
Originais Volkswagen Veiculos Comerciais  que
devem ser montadas no seu veiculo. Além disso,
esta aqui definido o tipo de Servico que se aplica

ao seu veiculo.

— No Plano de Assisténcia sdo confirmadas a
data da matricula ou da entrega e da Inspegdo
de Entrega e, deste modo, o inicio da garantia
do seu veiculo.

— O Plano de Assisténcia indica quando e quais
os servigos que devem ser realizados. Uma vez
que as operagdes a efetuar variam de veiculo
para veiculo, podera consultar o seu
Concessionario sobre as que se aplicam
especificamente ac seu modelo.

— 0 seu Concessionario documenta no Plano de
Assisténcia todos os trabalhos de manutencao
realizados.

Para que tenha o Plano de Assisténcia sempre a
mao quando dele necessitar, devera guarda-lo
sempre no Livro de Bordo.

Solicitamos-lhe ainda que, quando vender o seu
veiculo, entreque o Plano de Assisténcia ao novo
proprietérioc.

Notas sobre o Plano de Assisténcia |

Um servigo incompleto ou a sua auséncia bem
como a inobservancia dos intervalos
recomendados entre os servicos podem
conduzir a uma imobilizagdo do veiculo no
transito, a acidentes e a ferimentos graves.

e Mandar realizar os trabalhos de manutengao
num servico de assisténcia técnica.

® Prestar atengao ao Manual de Instrugdes.

O Aviso

A Volkswagen Veiculos Comerciais ndo é
responsavel por danos ocorridos no veiculo,
resultantes da utilizagao de combustivel que nao
cumpra as especificagdes, de um dleo que nao
satisfaca a norma ou de uma insuficiente
manutengao ou indisponibilidade de pecas.

O Os Servigos de manutencao periddicos nao

servem apenas para manter o valor do
veiculo, mas também para preservar a sua
fiabilidade e a segurancga no transito. Por este
motivo, os trabalhos de manutencio devem ser
realizados de acordo com as recomendagdes nas
tabelas de manutencgdo. O seu Concessionario
terd muito gosto em aconselha-lo.

Fai,
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Informacoes sobre as condicoes de

utilizacao

Os intervalos entre os servicos e a complexidade
dos sevigos pré-definidos pressupdem condicdes
de utilizagdo normais.

No caso de condi¢des adversas é necessario
efetuar alguns trabalhos de manutencdo antes de
se atingir o prazo do servico seguinte, entre os
intervalos indicados.

Por condigoes adversas entende-se, entre outras
coisas:

— combustivel com teor de enxofre,

— frequente utilizagao em trajetos curtos,

— ralenti do prolongado, p. ex. servico de taxi,

— conducao fora de estrada em condigées
adversas,

— condugdo em zonas com muita poeira,
— circulagdo frequente com reboque,

— predomindncia de situagdes de para-arranca,
frequentes no ciclo urbano e

— utilizagdo predominante no inverno.

Estas condig6es afetam em especial os seguintes
componentes e fluidos:

— Filtro de poeiras e pélen
Filtro do ar

Correia dentada

Filtro de particulas
Oleo do motor

— Equipamentos opcionais

O rececionista do seu Concessionario
Volkswagen aconselhd-lo-a acerca de uma
eventual necessidade de efetuar quaisquer
trabalhos intercalares, em funcio do tipo de
utilizagao do seu automovel.

2 | Plano de Assisténcia
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Servico fixo ou servico flexivel
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Fig. 2 Esquema: etiqueta de dados do veiculo
com n? PR do respetivo servico.

Em fungao dos equipamentos do veiculo e das
condigdes de utilizagao, aplicar-se-a o Servigo
fixo ou o Servigo flexivel.

Como identificar qual o tipo de servico a que o
veiculo precisa de ser submetido?

— pelo nimero PR na etiqueta de dados do
veiculo = Fig. 2 (seta) e

— pelas tabelas seguintes.

Servigo® N2 PR Dligidipd Servico fixo
servigo
Qll Cada 5.000 km ou 1 ano®).
Ql2 Cada 7.500 km ou 1 ano®).
Qi3 ) Cada 10.000 km ou 1 ano®),
Servigo de Mudanga Ql4 EHe Cada 15.000 km ou 1 ano®).
do OleoP) Ql5 Cada 20.000 km ou 1 ano®).
Ql7 Cada 10.000 milhas ou 1 ano®).
Qlé Flexivel De acordo com o indicador do préximo servigo®),
Q8 De acordo com o indicador do préximo servicob).
Inspegdo De acordo com o indicador do préximo servicob).

3 Os dados reportam a condicdes de utilizagio normais.

b} Em certos mercados os servigos sio realizados a intervalos diferentes dos aqui apresentados. Para mais informagdes, consultar o

concessionario.
¢ Conforme o que ocorrer primeiro,

Particularidades do Servico flexivel

No caso de um servigo flexivel sé terd de mandar
realizar um Servigo de Mudanca do Oleo, se o seu
veiculo precisar. Para calcular o momento certo
sao tomados em consideragao as condigbes de
utilizagao individuais e o seu estilo de condugéo.
Um componente essencial do servigo flexivel é a
utilizacdo de 6leo do motor LongLife em vez de
6leo do motor convencional.

Se ndo pretender tirar partido do Servigo flexivel,
podera optar também pelo Servigo fixo. O seu
rececionista terd muito gosto em aconselha-lo.

Oleo do motor

Para mais informag6es sobre as especifica¢des
do 6leo do motor, de acordo com a norma VW,
ver > caderno Manual de instrugées,

capitulo Oleo do motor.

Intervalos de servico

Os prazos dos servicos na Volkswagen Veiculos
Comerciais sdo sempre assinalados no indicador
do proximo servi¢o no painel de instrumentos. O
indicador do préximo servigo da, por um lado,
informacao sobre os prazos dos servigos que
incluem uma mudanga do dleo e, por outro,
sobre os que integram uma inspegao. Quando é

O Servigo Volkswagen 3
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Comprovativo do servico 1 Documentacao da verificacao da chapa

Sim / Nao Trabalhos realizados: Sim / Nao Mudanca de:

EK‘ Ey Servigo de Mudanca do Oleo D/EI AdBlue”

D//El Inspecdo Q/ D/ Liquido dos travoes

Q/a com Mudanga do Oleo do Motor |Q/ g Filtro do gaséleo

Com operagoes de a/ D/

i £ DSG”: éleo da transmissao
o inspecao extra

MD Utilizado éleo do motor LongLife [Q/ [EI/ Embraiagem Haldex: éleo

asaQ Verificagcdo da chapa a/py Elemento filtrante do ar

Q/a Inspecao do sistema de gas a/ Ei/ Filtro do sistema de gas liquido

a’/a Recomendacao de reparagdo a/ q/ Filtro de poeiras e pélen

A pedido do cliente
a/’a (anota-lo na ordem de a/ Q’/ Correia dentada
reparagao)

Servigo realizado em: } C‘j-’ C'}FZ"""%-/’ a/ 99/ Velas de ignigao

.....................

Km: .3_}- 66“}’ D!D - e ﬂ\\ | | | _ &’ : TS

Fig. 3 Esquema: valido para todos os veiculos e versdes da carrogaria.

Numero da fatura: Qa’/ao
Servico reafmdonor . - Garantia de Mobilidade LongLife: 0 seu Concessionario assinala na - Fig. 3 as pegas danificadas por meio dos seguintes simbolos:
218 61C 250 % Riscos O Mossa/Amolgadela [J Danos na pintura A Projecdo de pedra
Detetados defeitos? Sim: D Nao: D
O EXPO Descricdo dos defeitos:
Carimbo do| Conce84HT4HGAL Carimbo do Concessionario Volkswagen Veiculos
i Comerciais

Préximo Servigo

0 De acordo com o indicador do préximo Qual é o servigo/operagao adicional

servigo que devera ser realizado a seguir?

ou

em (dalaltcinaiiiismimmammes SR {data)s wuammranssases

ou ou § Carimbo do Concessionario
]

km (quilometragem):.....cccccoevererreennunnnnas km (quilometragem)i...ciereessnnennns q
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Comprovativo do servico 2

Documentacao da verificagao da chapa

Sim / Nao Trabalhos realizados:

Sim / Nao Mudanca de:

,él /0 Servigo de Mudanca do Oleo a/a AdBlue”
4
ﬁ/ 0 Inspec¢do a/a Liquido dos travées
/0 com Mudanca do Oleo do Motor |Q/0Q Filtro do gasdleo
jm. Comoperacoesds Q/0  DSG® bleo da transmissa
inspegao extra e Ll
)éJ a Utilizado éleo do motor LongLife (O /0 Embraiagem Haldex: éleo
a/ao Verificagao da chapa a/’a Elemento filtrante do ar
a/n Inspecdo do sistema de gas a/a Filtro do sistema de gas liquido
a/’a Recomendacao de reparagao a/a Filtro de poeiras e pélen
A pedido do cliente
a/a (anota-lo na ordem de a/a Correia dentada
reparagao)
Servico realizado em: %4/ﬁ a/a Velas de ignicdo
o317}
m: SEEZS 2/0
Numero da fatura: a/a

Servigo realizado por:

/

7
{

Carimbo do Conceﬁéonério

Garantia de Mobilidade Lo "?_:jLife:

Carimbo do Concessionario Volkswagen Veiculos
Comerciais

Préximo Servigo

Q De acordo com o indicador do préximo
servigo

::'1 (data):.....gé.. ZGZ/'

ou e
km (quilometragem):...ﬂ.cf..‘:’.;g..............

Qual é o servigo/operagao adicional
que devera ser realizado a sequir?

=133 8 a3 - O
ou

8 ; Plano de Assisténcia
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Fig. 4 Esquema: valido para todos os veiculos e versdes da carrogaria.

0 seu Concessionario assinala na - Fig. 4 as pecas danificadas por meio dos seguintes simbolos:

® Riscos

O Mossa/Amolgadela

[J Danos na pintura

A Projegdo de pedra

Detetados defeitos?

Sim: D

Nao: D

Descri¢cao dos defeitos:

Carimbo do Concessionario

0O Servigo Volkswagen
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Comprovativo do servico 3

Sim / Nao Trabalhos realizados:

Sim / Nao Mudanga de:

Documentacao da verificacao da chapa
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a/a Servico de Mudanca do Oleo Q/aQ AdBlue®
*a i N 2y s 4
/0 Inspecao /0 Liquido dos travoes
Ya/ao com Mudanca do Oleo do Motor |Q/Q Filtro do gaséleo
3 Com operagdes de ® . s
/0 T o Q/a DSG : 6leo da transmissao
Q /0 Utilizado 6leo do motor LongLife |Q/0 Embraiagem Haldex: éleo
a/a Verificacdo da chapa a/a Elemento filtrante do ar
ar/’a Inspecao do sistema de gas a/a Filtro do sistema de gas liquido
\
Q/0 Recomendacgéo de reparagao ’Q:’ Q Filtro de poeiras e pdlen
A pedido do cliente
Q/0 (anota-lo na ordem de Q/0 Correia dentada
reparacao)
Servigo realizado em:QQQ JZ' (;/2':1- la/a Velas de igni¢ao
Km: C? ’% g ) Z a/a
Numero da fatuga; a/n

Servigo realiza

ordki o~

f

Lisbds
Carimbo @b Conpesinigpip

Garantia de Mobilidade LongLife:

Carimbo do Concessionario Volkswagen Veiculos
Comerciais

Préximo Servigo

0 De acordo com o indicador do préximo
servico

ou
em (data)icamnnannnin
ou

ou

km (quilometragem):...c.cecuunun

Qual é o servigo/operagao adicional
que devera ser realizado a seguir?

em [data) cuunanaaniaie

10 Plano de Assisténcia
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Flg, 5 Fsquema; valido para todos os veiculos e versdes da carrogaria.

0 seu Concessionario assinala na - Fig. 5 as pecas danificadas por meio dos seguintes simbolos:

X Riscos O Mossa/Amolgadela [J Danos na pintura A Projegao de pedra

Detetados defeitos? Sim: D Nao: D

Descricdo dos defeitos:

Carimbo do Concessionaric

0 Servico Volkswagen 11



Comprovativo do servigo 4 Documentacgao da verificagdo da chapa

Sim / Nao Trabalhos realizados: Sim / Nao Mudanga de:
a’a Servigo de Mudanca do Oleo Q/o AdBlue®
a/a Inspegdo a/a Liquido dos travoes
Q/n com Mudanga do Oleo do Motor [Q/0 Filtro do gaséleo

Com operagdes de ® . 5
a f'L‘:l inspeco extra a/a DSG : 6lec da transmissdo
Q/a Utilizado 6leo do motor LongLife |0/0 Embraiagem Haldex: éleo
a/a Verificagao da chapa a/a Elemento filtrante do ar
Q/a Inspecdo do sistema de gas /0 Filtro do sistema de gas liquido
a/a Recomendacdo de reparagio Q/Q Filtro de poeiras e pdlen

A pedido do cliente
a/’a (anota-lo na ordem de a/a Correia dentada

reparagao)
Servigo realizado em: Q/a Velas de ignigao
Km: a/’a
Numero da fatura: a/o Flg, 6 Esquema: valido para todos os veiculos e versdes da carrocaria.
Servico realizado por: Garantia de Mobilidade LongLife: 0 sou Concessionario assinala na - Fig. 6 as pegas danificadas por meio dos seguintes simbolos:

X Rlscos O Mossa/Amolgadela [J Danos na pintura A Projecdo de pedra
Detetados defeitos? Sim: D N&o: D
Descri¢do dos defeitos:
Carimbo do Concessionario Carimbo do Concessionario Volkswagen Veiculos
Comerciais

Préximo Servigo
0 De acordo com o indicador do préximo Qual é o servigo/operagao adicional -
servigo que devera ser realizado a seguir?
ou
em {data)i.caunnnnananasia em {data): wnaamuanasi
ou ou Carimbo do Concessionario "
km (quilometragem):.....cccccoencieiiniiinnnnenn km (quilometragem):...oeiniinin <
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Plano de Assisténcia:
Veiculos Comerciais
Stand: 18.08.2015
Portugiesisch: 05.2016
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